
（別紙４）

よつば・あえる
公表日 令和7年3月1日

利用児童数 23 回収数 15

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 12 3 0 0

・広々として活動しやすいです。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 15 0 0 0

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い
ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

13 2 0 0

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

14 1 0 0

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援
が受けられていると思いますか。 

15 0 0 0

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか 。

14 1 0 0

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて
いると思いますか。

14 1 0 0

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適
切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います
か。

15 0 0 0

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 14 1 0 0

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います
か。

13 2 0 0

適
切
な
支
援
の
提
供

事業所内の研修の実施や外部研修への参
加により対応力を向上させるとともに、
面談等を通して児童様に対する支援の方
向性や内容についてご説明しておりま
す。

今後も支援プログラムに沿った取り組み
を行うとともに、支援プログラムの内容
の更なる向上を目指します。

労働省が推奨する社会性の習熟を測るた
めの検査や、その簡易版を使用し、保護
者様にご協力いただきながら、よつば・
あえるだけではうかがい知ることの難し
い児童様の一面を可能な限り把握してい
ます。

令和６年度より、個別支援計画表に「本
人支援」「家族支援」「移行支援」の項
目を設け、必要に応じて「地域支援・地
域連携」の項目を追加し、ニーズや課題
に沿った計画を作成しています。

・当日勤務の職員全員が当日の利用児童
様の状況の振り返りをし、付箋に記入し
て翌日の朝礼時に話し合いをしていま
す。
・連絡帳には、個別支援計画の目標を記
載しており、日々の取り組み状況をお知
らせしています。

・児童様の心身の変化や成⾧を把握する
等、療育上の必要性に応じて、固定して
行うプログラムがありますが、毎日異な
るプログラムを実施しています。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

機能訓練室は国の定める最低基準を満た
した面積を有しております。引き続き使
用する道具類の整理整頓を心がけ活動等
に使用できる十分な物理的空間の確保に
努めると共に、児童様の安全に配慮でき
るように集団活動や余暇時間の個別支援
を行ってまいります。

利用定員10名に対して、職員5名(内1名
が児童発達支援管理責任者、1名が保育
士、3名が児童指導員)を配置する事で放
課後等デイサービスの基準を満たしてお
ります。

・スケジュールの提示など、視覚的な構
造化を用いています。
・スロープや手すり等の設置はございま
せんが、事業所内の水道付近に約6セン
チの段差がある個所には、色付き（黄
色）のテープを張って視覚的に段差があ
ることを理解していだくための工夫をし
ております。

・1日に2回、10分以上の換気の時間を設
けています。
・定期的な館内及び車両内の消毒の他、
常に空気清浄機等を使用して、清潔で快
適な環境を維持するよう勤めています。
・整理整頓を心がけ、児童様が活動する
スペースには極力道具類を置かない等の
工夫を行い、活動等に使用できる十分な
物理的空間の確保に努めております。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会
がありますか。

6 3 2 4

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい
て丁寧な説明がありましたか。

15 0 0 0

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま
したか。

15 0 0 0

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています
か。

5 5 2 3

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に
ついて共通理解ができていると思いますか。

15 0 0 0

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 15 0 0 0

・半年に一度のモニタリングありがとう
ございます。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 15 0 0 0

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流
の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら
れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

4 3 3 5

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。

11 2 0 2

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

12 2 1 0

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ
れていますか。

10 2 1 2

会報「あえるだより」やホームページな
どにおいて、活動概要や連絡体制等の情
報、業務に関する自己評価の結果を掲載
しております。行事予定に関しては、
「行事予定表」を毎月作成し、「あえる
だより」と併せて、原則毎月10日にすべ
ての契約保護者様に郵送しております。
ホームページに関しまして、よつば・あ
えるを運営する株式会社TRWは2015年
からホームページをご用意しておりま
す。そのホームページ内では、株式会社
TRWが運営する3施設の特徴の他、それ
ぞれの施設が行っている集団活動などの
日常の風景をブログとしてご紹介してお
ります。ブログは原則週に1回は更新し
ておりますので、よつば・あえるの療育
にご興味のある保護者様はぜひご覧くだ
さい。

保
護
者
へ
の
説
明
等

・主にご利用契約時に説明させていただ
いておりますが、ご不明な点等ございま
したら、お気軽にお申し出ください。

面談時に支援内容等を説明させていただ
いておりますが、ご不明な点等ございま
したら、お気軽にお申し出ください。

現在、家族支援プログラムや研修会等の
集団形式では行っておりませんが、面談
や、相談、及びご自宅への送迎時にご家
族様に対しまして、情報提供や助言を
行っております。

今後も、面談や連絡帳、送迎時におけ
る、その日のお子さまのご様子等のご説
明を通して、保護者様と職員間での、お
子さまの発達の状況や課題について共通
理解を深め、保護者様と協力してお子さ
まの療育支援を行ってまいります。

平日であればほんの数時間ではあります
が、よつば・あえるを利用した児童様の
成果や頑張りを面談時に出来るだけ詳細
にお伝えさせて頂きたいと考えておりま
す。
また、面談の機会に限らず、ご自宅への
送迎の際も、職員と児童様の成⾧を共有
させていただく時間を楽しみにしており
ます。

・今後も児童様及び保護者様に対しまし
て、真摯に且つ誠実に向き合う姿勢を大
切にしてまいります。

・令和7年2月に、保護者様の見学が可能
なイベント(ボッチャ大会)をIAIパラス
ポーツパークにて実施いたしました。
・機が熟しましたら保護者様同士の連携
やごきょうだい様同士の交流に資するイ
ベントやプログラムを企画し実施してい
きたいと考えております。

対面での会話を大切にしているので事業
所としてSNS等を利用しておらず、ご不
便をおかけすることもございますが、ご
相談やお申し出に対して迅速にかつ適切
に対応するように、またお気軽にお声が
けいただけるように、引き続き努めてま
いります。

今後も、児童様に対して視覚的構造化を
はじめとした伝わりやすい説明を行うと
ともに、児童様の心に寄り添う支援を心
がけてまいります。また、保護者様に対
しては、面談や連絡帳、送迎時に丁寧に
お伝えすることを通して、児童様や保護
者様との円滑な意思の疎通や情報伝達の
ための、さらなる配慮に努めてまいりま
す。

・積極的な機会提供はできませんでした
が、るくる、公園、ミルクランド等への
外出プログラムを通して、障害のない子
どもとの接する機会は提供することがで
きました。
・療育上の必要性や安全性、児童様の状
況を考慮し、検討いたします。



22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 15 0 0 0

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま
すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

15 0 0 0

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓
練が行われていますか。

13 1 0 1

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

15 0 0 0

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

15 0 0 0

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  14 1 0 0

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 14 1 0 0

・毎日楽しみに通所しています。

29 事業所の支援に満足していますか。 14 1 0 0

満
足
度

児童様が安全に、安心して過ごしていた
だけるように、児童様との信頼関係の構
築及び強化や、安全管理対策を実行して
まいります。

・今後も児童様が楽しみながら、よつ
ば・あえるを利用していただけるよう
に、そして保護者様が児童様の成⾧を実
感していただけるように、創意・工夫を
行ってまいります。

・より多くの児童様に「楽しい・安心」
を感じてもらい、より多くの保護者様に
「充実した支援を提供してくれる事業
所」と感じていただくために職員一同努
力し続けてまいります。

ご契約時に個人情報の取り扱いに関する
同意書を保護者様よりいただいておりま
すが、今後も契約時においてより分かり
やすくご説明をさせていただきます。
ホームページや会報に掲載する写真など
については、個人が特定されないような
配慮を継続するとともに、児童様の支援
について関係機関で共有する際には、必
要最低限の情報を提示しながら、児童様
の成⾧・発達の下支えを担う事業所とし
て最大限のサポートをさせていただきま
す。

非
常
時
等
の
対
応

保護者様とのご契約時を中心に、各種マ
ニュアルを保護者様にご説明するととも
に、改定された場合にはご連絡させてい
ただきます。
近年、災害の規模等が変化し、契約時に
お伝えしたマニュアルでは対応困難な
ケースが起きる可能性もございますが、
児童様および保護者様に最新の情報を発
信できるように今後も努めてまいりま
す。
最低年2回、防災訓練を実施しておりま
す。今後もプログラム予定表にて、実施
日時をお知らせいたしますので、是非ご
参加ください。

今後も、計画の周知に努め、朝礼や終礼
を通じて職員の安全管理の意識を向上さ
せる取り組みを行います。

今後も、事故等が発生した際には速やか
に且つ丁寧に説明させていただくと共
に、再発防止の対策を適切に実施するよ
う努めてまいります。


